emvarias

Grupo-epm

Coordinacion de Comunicaciones

y Relaciones Corporativas

Plan de Comunicaciones
2024

Liliana Maria PelGez
Coordinador Encargado

Daniela Londono Martinez
Profesional 1 - Administrativa

Estefania Cuartas Varela
Profesional 2 - Cultura Ciudadana del
Aseo

Harrison Renteria Renteria
Profesional 2 - Comunicador Digital

Jonathan Alvarez Sanchez
Profesional 2 - Comunicador

eMnvyarias

Grupo-epm

Calle 30 # 55 - 198 Medeliin - Anfioquia / Conmutador: 380 06 00
contacto@enwarias.com.co - www.emvarias.com.co
Llinea Amiga del Aseo: 444 56 36



eMYArias

Grupo-epm
Contenido

1.  DIAGNOSTICO COMUNICACIONES EMVARIAS........coceereeereereeeeeeeeseesesessesesssssessssssssssssssssesasassessssns 4
R 0T 17N 4
111 DEBILIDADES ...oveveeveeee vttt ae sttt a st s st snaneas 4
1.1.2 OPORTUNIDADES ......ootevieeteveeetetesaesessae s s sesae s st st st s st s st s sessaesesnaessanens 6
11,3 FORTALEZAS ...ttt a et s st se s a et sssae s s st esasae s s s sessanens 7
114 AMENAZAS ..ot ettt s st e et s s st s st et sa st asssae s st et naeaes s s sasanens 8

1.2.  RECURSOS CON LOS QUE CUENTA LA COORDINACION DE COMUNICACIONES Y RELACIONES
CORPORATIVAS DEEMVARIAS.......oovvveeeeeeeetesstesesesissesassesssssessssssessssassssesessssesssssssssssssssssssssssssassssssnes 9
1.3, GRUPOS DE INTERES .....cuitiveiiieceetete ettt ettt sttt ettt ssa ettt s s s anaeee 10
2. LINEAS ESTRATEGICAS DE LA COMUNICACION ....ocvvieieieieerereieeecieteve et 17
2.1 OBJETIVOS SIMART ...ooeveeeceevscee et sesee et saetessassss s s s et s s sessssssss et ssassassssesesasssssassessssesasanens 17
3. INDICADORES ......cvvvecvveeeeteseeeetessaesese st ses et sassessses s s as s s s s s ssss s s s s s astesssassssssaesenassssssantsssssessanassanes 20
4.  CONTRATACION Y PRESUPUESTO .....vuiuieiiecteiceceeteeese s sesesaesesssae st s s sssassesnsesesss st sassssananens 25
4.1 Plan de coNtratacion 2024 .........uveeeeeiiiiieiieeeeee e e e e eeeeae e e e e e e e eesaabeee e e e e e e eesssaresereseesseennees 25
A e =TT o U T=E] o A 0 PPNt 26
5. ANEXOS ..ocvoieietieetettee ettt ettt bbb bbb bbbt bbb et b et st s st anee 26

Calle 30 # 55 - 198 Medellin - Anfioquia / Conmutador: 380 06 00
contacto@enmvarias.com.co - www.emvarias.com.co
Linea Amiga del Aseo: 444 56 36



eMnvyarias

Grupo-epm

INTRODUCCION

Emvarias es la empresa que presta el servicio de aseo publico en la ciudad de Medellin
desde hace cincuenta y cinco afios. En su historia ha pasado por multiples procesos de
transformacién entre losque se destaca el paso de ser una empresa de propiedad del
municipio de Medellin a ser, en el ailo2014, filial del Grupo EPM, como la Unica del Grupo
dedicada a la prestacion del servicio publico deaseo y la gestion de residuos.

Para lograrlo, Emvarias Grupo EPM tiene el propésito empresarial de contribuir a la
armonia de la vida para un mundo mejor. Este se convierte en el eje central de su
direccionamiento estratégico.

Ademas, el Grupo EPM da linea frente al Gobierno Corporativo, que es un conjunto de
disposiciones, practicas y medidas que demarcan el adecuado equilibrio entre la
propiedad y la gestion de la empresa, a fin de garantizar su sostenibilidad y crecimiento,
los derechos de sus inversionistas, la transparencia y ética en su actuacion y el
equilibrado acceso a la informacién para sus grupos de interés.

Dentro de su estructura, Emvarias ha contado con una Coordinacién de Comunicaciones
y Relaciones Corporativas que anualmente elabora y ejecuta un plan de
comunicaciones.

La Coordinacion de Comunicaciones plantea un proyecto comunicativo consistente y
solido que incluya estrategias y acciones para ayudar a alcanzar las metas
institucionales y asi consolidarlas enla opinién publica, teniendo como base el propdsito
empresarial.

Es importante recordar en este plan que Comunicaciones funciona como un eje
transversal a toda la organizacion, ya que a lo largo del documento se evidenciaran los
niveles de intervencién en asesorias, lineas estratégicas y acompafiamiento ante las
acciones propuestas.

Para consolidar el plan se realiz6 un diagnostico de Comunicaciones que logra identificar
las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas a tener presentes en este
documento, elementoorientador de las estrategias a realizar.
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1. DIAGNOSTICO COMUNICACIONES EMVARIAS

El diagnéstico se realiz6 con base en un enfoque exploratorio por parte de la
Coordinacion de Comunicaciones de Emvarias. Esté dividido en cuatro elementos de la
comunicacion publica que se abordaran a lo largo del plan: identidad, discurso,
movilizacion social y vision compartida.

En algunos momentos no apareceran algunos de estos cuatro puntos; esto quiere decir
gue no haydebilidades, oportunidades, fortalezas 0 amenazas en este sentido.

1.1. DOFA

1.1.1  DEBILIDADES

GENERALES

e Carencia de indicadores de impacto de las estrategias de acuerdo con la caracterizacién
de los procesos de comunicaciones (segun el Sistema de Gestién de Calidad).

e Presupuesto limitado para atender todas las solicitudes y procesos de la empresa desde
Comunicaciones.

¢ No mediciones recientes asociadas a la imagen y reputacion.

e Recurso humano limitado frente a los retos empresariales actuales.

e Falta de lineamientos estratégicos empresariales que nutran el plan de comunicaciones.

e Recursos técnicos adecuados para la produccion audiovisual in house.

e Baja posibilidad de recategorizacion de cargos del equipo, debido a estructura
organizacional de la coordinacién en la empresa.

e Carencia de flujos de informacion adecuados para la generacién de contenido oportuno.

e Bajo numero de actas, documentacién y sistematizacién de la informacién, proyectos y
estrategias ejecutadas.

e Limitacion de acciones estratégicas por parte del equipo de comunicaciones debido a la
atencion del dia a dia.

¢ Medidas de ciberseguridad que limitan el uso de las herramientas de comunicaciones.

MARCA
e Posicionamiento e implementacion del nuevo manual de marca
e Recursos insuficientes para marcacion y manejo de identidad en vehiculos, equipos y
sedes.

COMUNICACION DE MERCADEO
e Falta de segmentacién de grupos te interés para la debida aplicacion de campafias.
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e Carencia de bases de datos de clientes para realizacion de campafias y estrategias
focalizadas.
ECOSISTEMA DIGITAL

e Carencia de herramientas técnicas y software para la adecuada gestion de la
comunicacion digital (programas de edicion, video, descarga de contenido externo)

e Limitaciones por controles de ciberseguridad del Grupo EPM.

¢ Falta de un contrato robusto para soportar la gestién de pagina web.

o Oficializar el protocolo de atencion y manejo de redes sociales.

e Restricciones y poca claridad juridica para los contenidos comunicaciones con
proveedores y contratistas.

PRENSA
e Aplicacién del protocolo de voceria empresarial.

IDENTIDAD Y CULTURA CORPORATVA

o Generalizada falta de seguimiento al conducto regular para ejecutar acciones
comunicacionales por parte de las diferentes areas de la empresa, quienes no
necesariamente tienen claros los lineamientos de Comunicaciones y manual de imagen
corporativa, etc.

o Falta de estrategias efectivas para generar conocimiento y apropiacion de los grupos de
interés (gente Emvarias y Proveedores y Contratistas, frente a: servicios, proyectos,
direccionamiento estratégico.

e Bajo compromiso para apropiacién de campafias internas y participacion contenido
interno.

e Brecha digital frente al uso de canales/ TICs

¢ Resistencia al cambio frente algunas iniciativas

¢ Desconocimiento del rol del equipo de comunicaciones en los diferentes eventos
empresariales (logistica)

RELACIONES INTERNAS
e Desconocimiento interno del personal de Emvarias en cuanto a las funciones y alcances
de la coordinacion de Comunicaciones.

e Flujos de informacion débiles con las diferentes areas para una comunicacion oportuna
(Bases de datos- requerimientos y solicitudes)

CULTURA CIUDADANA DEL ASEO
e Rotacion del personal pedagégico debido a los cambios contantes de los operadores

e Alcance del programa limitado por demoras en procesos de contratacion y asignacion de
recursos.
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1.1.2 OPORTUNIDADES

GENERALES
e Capacidad estructural para el rastreo y aplicacién a reconocimientos de cooperacion
internacional y estimulos gubernamentales con los proyectos de innovacion,
sostenibilidad y de desarrollo asociados al medio ambiente de la empresa.
e Realizacion de estudios o diagndsticos de reputacién de la marca.

MARCA
¢ Fortalecimiento y posicionamiento de la marca en eventos y ferias nacionales y locales.
¢ Visibilizarian de Emvarias como una marca con servicios técnicos e integrales en gestién
de residuos solidos.
¢ Posicionamiento de la marca Emvarias con los servicios que se desprenden el plan
comercial 2024 - 2027

COMUNICACION DE MERCADEO
e Fortalecer el uso y apropiacion de los canales de la empresa.
e Generacion de alianzas con entidades para la realizacion campafias y estrategias
relacionadas con la sostenibilidad

ECOSISTEMA DIGITAL
e Generar contenido de interés que permita el incremento y diversificacién de los publicos a
los que llegamos.
e Visibilizar la gestion realizada en el Relleno Sanitario La Pradera.

PRENSA
¢ Fortalecer la relacién con los medios de comunicacién masiva y comunitarios.

IDENTIDAD Y CULTURA CORPORATVA
¢ Alianzas con otras areas o entidades para promover la cultura de la innovacion y la
sostenibilidad

CULTURA CIUDADANA DEL ASEO
e Potencializar el trabajo en territorio con la comunidad y lideres desde Cultura Ciudadana
del Aseo y operaciones de Aseo para generar contenido de interés y visibilizarian de las
intervenciones sociales de la empresa.
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1.1.3 FORTALEZAS

GENERALES
¢ Capacidad instalada de un equipo humano fijo y especializado en diferentes areas de la
comunicacion.
e Equipo de Comunicaciones sélido, calificado y diverso.
¢ Interésy confianza del cuerpo directivo en el tema comunicacional.

COMUNICACION DE MERCADEO
e Reconocimiento de los servicios tradicionales de la empresa por su trayectoria y eficiencia.
e Adecuados flujos de comunicacion con el equipo comercial y de mercadeo.

ECOSISTEMA DIGITAL
e Emvarias tiene una variedad de programas, proyectos e iniciativas que se convierten en
un banco de informacién positiva para comunicar.
e Redes sociales posicionadas en la comunidad digital

PRENSA
e Consolidacion de una relacion positiva con los medios de comunicacion locales.

IDENTIDAD Y CULTURA CORPORATVA

e Sentido de pertenencia del publico interno por la empresa.

e Conocimiento y trayectoria por los hitos de la empresa.

e Apropiacion por parte de los empleados de los simbolos, colores, historia y otros
elementos de la identidad.

RELACIONES INTERNAS
e Consolidacion de canales de comunicacion internos
CULTURA CIUDADANA DEL ASEO

e Linea de trabajo clara en articulacion con el plan de desarrollo de Medellin y
direccionamiento estratégico de EPM.

e Interés de la Alcaldia de Medellin por priorizar el componente ambiental y de reciclaje en
Medellin, bajo la linea estratégica nimero seis de Eco ciudad.

e Reputacion y reconocimiento del programa en las comunidades.
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1.1.4 AMENAZAS

GENERALES

e Reputacion fragmentada debido a situaciones politicas externas.
e Procesos precontractuales y contractuales lentos, con una duracién en promedio de tres
meses.

COMUNICACION DE MERCADEO

e Entorno competitivo creciente en el mercado de residuos solidos.

ECOSISTEMA DIGITAL

e Uso indebido en contenido digital de la marca o elementos de la empresa.

PRENSA
e Filtracion de informacion reservada.
¢ Silencio administrativo en situaciones criticas.

IDENTIDAD Y CULTURA CORPORATVA

¢ Insatisfaccion y baja apropiacion de proveedores y contratistas por los modelos de
contratacion de la empresa.

RELACIONES INTERNAS

¢ Insatisfaccion y baja apropiacion de proveedores y contratistas por los modelos de
contratacion de la empresa.

¢ Dificultades que se puedan presentar en el clima laboral a raiz de las diferencias en la
administracion sindical y administracién de Emvarias.

CULTURA CIUDADANA DEL ASEO

o Limitado nivel de respuesta frente a los requerimientos externos de apoyo del programa.
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1.2, RECURSOS CON LOS QUE CUENTA LA COORDINACION DE COMUNICACIONES Y
RELACIONES CORPORATIVAS DEEMVARIAS

Medios

- Correo interno de comunicaciones para publico administrativo.
- Cinco carteleras informativas fisicas para el publico operativo:
o Sede la 30:1

o Centro A: 1

o CentroB: 1

o Base de operaciones: 2

- Boletin Cultura Ciudadana del Aseo.

- Boletin de proveedores y contratistas

- Redes sociales: Twitter, Facebook, Instagram, YouTube, TikTok.
- Pagina web.

- WhatsApp Corporativo Emvarias al Instante

- Sistema de audios en la Sede La 30

Para dar respuesta a las debilidades planteadas en el diagndstico, aprovechar las
fortalezas y oportunidades, y actuar frente a las amenazas, en el plan de
comunicaciones de Emvarias que detallamos a continuacion estan descritas las lineas
estratégicas.
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Grupos de interés Emvarias Y

Grupo de
interés

Composicién
(Emvarias)

Personas,
empresas y otras
organizaciones con
las que se tiene
una relacion a
partir de la
prestacion del
servicio publico de
aseoy sus
actividades
asociadas. Para
efectos de la
relacién comercial,
en particular de
facturacion, la

Clientes y
usuarios

| Estado

Obijetivo de
relacionamient
o}

Facilitar el
acceso yel
disfrute de los
servicios publicos
mediante la
promocion de
acciones
conjuntascon
diferentes
actores
legitimos, para
incidir en el
desarrollo
humano
sostenible de los

\(5;:::@

JON - [—

Proveedores
!y contratistas

Demandas, necesidades o
preferencias de informacién
enel marco de la gestién
institucional
Temas relacionados con
el servicio publico, tales
como:

- Decisiones que tienen
gue vercon la operacion de
aseo de la empresa.

- Definicién de tarifas,
rutas,horarios y
frecuencias de

recoleccion.

- Proyectos e
iniciativas de innovacion
del servicio y que aporten
a la sostenibilidad y
responsabilidad social
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Organizacion
asocia un servicio
suscrito a la
direccion del
inmueble donde los
clientesy
usuarios reciben el
servicio.

territorios donde
elGrupo EPM

tiene oproyecta
Su presencia

empresarial.

Colegas

Conformado por
los gremios,
asociaciones y
empresas
dedicadas a la
prestacion de
servicios publicos
domiciliarios, e
instancias donde se
discuten, comparten
e intercambian
experiencias y
temas de interés
comun en términos
de desarrollo y
sostenibilidad, de
interés para el
sector.

Formular y
desarrollar una
estrategia
coordinada de
sostenibilidad del
entorno
econdémico,
social y
ambiental, con la
gue se
promueva un
comportamiento
responsable por
parte del sector
de servicios en el
marco de una
relacion de
colaboracién con
los integrantes.

Informe de Gestion
(resultadosde la gestion
empresarial).
Innovacién en la prestacion
delservicio que puedan
asumirse como un aporte al
sector Estudios o analisis
gue aportenconocimiento en
las diferenteslineas del
servicio de aseo (disposicion
final, tratamiento de
lixiviados, iniciativas de
aprovechamiento, entre
otras).

Poblaciéon ubicada
en las zonas donde
Emvarias tiene
presencia a través
de sus proyectos y
operaciones.

La ciudadania esta
conformada por
usuarios directos e

Establecer
compromisos
multidireccional
escon un
sentido
compartido
entre la
comunidad, las
autoridades

Temas relacionados con:

- Inversiones en el
territorio.

-Proyectos estratégicos.
- Programasy

proyectos sociales y
ambientales, y su

impacto.
- Cumplimiento de los
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indirectos de los estatales y otros | compromisos asociados a la
servicios de aseo, actores licencia ambiental del relleno
por lo cual legitimos en los sanitario (para las
Emvarias tiene el territorios donde comunidadesaledafas).
compromiso de Emvarias tienen - Informacion sobre
velar por el presencia, para mitigacionde impactos
fortalecimiento de cogestionar negativos generados por la
Comunidad la cultura dindmicas operacion.
ciudadana a partir | permanentesy | - Definicion de tarifas,
de sus actividades pertinentes en rutas,horarios y
y acciones la sociedad y el frecuencias de
pedagogicas y de medio recoleccion.
educacion. ambiente, que - Inversiones y
Este grupo de se traduzcan en procesos de innovacién a
interés es equidad y en desarrollar en lazona.
importante, ya que una mejor
ejerce un control calidadde vida
social a la gestion para las
de la entidad, lo personas en el
que permite aplicar | marco de lo que
mejoras en la establecen las
administracion y politicas y el
prestacion direccionamient
adecuada del o de Grupo.
servicio.
Se refiere al duefio | Fortalecerenel | Informacion contenida en
de Emvarias, que modelo de elinforme de gestion:
es EPMy su junta Gobierno - Avances de los
directiva. Corporativo el proyectosestratégicos.
compromiso de - Gestion
la financiera de la
Administracién empresa.
de EPM con la - Indicadores
excelencia de la claves de
Administracion desempefio.
de Emvariasy de | - Iniciativas del
Duefios su autonomiaen | plan deempresa.
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Responsabilidad
Empresarial de
EPM, de base

éticay no
asistencialistaen
busca de la

sostenibilidad

ambiental, social

Grupo-epm
forma estable y - Inversiones.
continua, - Resultados de CMI.
condicionadoa | - Aplicacion efectiva del
la aplicacion modelode Responsabilidad
efectivadel Empresarialde EPM en
modelo de Emvarias, que buscala

sostenibilidad ambiental,
social y econémica de la
empresay del Grupo EPM.

y
econdmica.
Entidades del orden Promover la - Gestion Interinstitucional.
nacional, articulacion - Cumplimiento
departamental y interinstitucional de las
municipal de las con el Estado normatividades.
ramas del poder para el - Contribucién al
ejecutivo, legislativo desarrollo desarrollo delentorno
y judicial, asi como | regional, de cara | articulandose con el Estado.
Estado entidades estatales ala - Aporte a la
de otros paisesy sostenibilidad sostenibilidad delterritorio.
organismos economica, - Proyectos de
supranacionales. social y infraestructura asociados al
Autoridades ambiental de servicio publico de aseo.
locales. Emvarias,
actuando de
forma

transparente y
cercana, sin dar
lugar a
actuaciones
gue suplanten la
responsabilidad

Calle 30 # 55 - 198 Medellin - Anfioquia / Conmutador: 380 06 00
contacto@enmvarias.com.co - www.emvarias.com.co
Linea Amiga del Aseo: 444 56 36



eMVYArias

Grupo-epm

de las
instituciones
estatales.

Servidores, Fortalecer la - - Brindar mecanismos
beneficiarios, relacion Gente para la mejora del clima
jubilados, Emvarias- laboral.
Gente pensionados, Organizacion - - Facilitar el desarrollo
Emvarias / aprendices del para favorecer la profesional.
Funcionarios| SENAy estudiantes confianza y - - Oportunidades de
de préactica de elevar el participacion en los diferentes
Emvarias. desarrollo cargos vacantes.
humano - - Fortalecer las
sostenible de los | relaciones entre funcionarios y
grupos de directivos. - Implementar
interés, y asi acciones destinadas a
lograr el promover y sensibilizar sobre
cumplimiento de la responsabilidad
los objetivos medioambiental.
empresariales. - - Resultados de la

gestiébn empresarial en
términos generales.

- - Cumplimiento de los
compromisos convencionales
y sindicales.

- - Gestion en relacion con
las iniciativas de desarrollo y
bienestar de los empleados
de la empresa y sus familias.
- - Las decisiones que
impactan el futuro y
sostenibilidad de Emvarias.
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Servidores, Fortalecer la - - Brindar mecanismos
beneficiarios, relacion Gente para la mejora del clima
jubilados, Emvarias- laboral.
pensionados, Organizacion - - Facilitar el desarrollo
aprendices del para favorecer la profesional.
SENAy estudiantes confianza y - - Oportunidades de
de préactica de elevar el participacion en los diferentes
Emvarias. desarrollo cargos vacantes.
humano - - Fortalecer las
sostenible de los | relaciones entre funcionarios y
grupos de directivos.
Proveedores interés, y asi - - Implementar acciones
y contratistas lograr el destinadas a promover y
cumplimiento de sensibilizar sobre la
los objetivos responsabilidad
empresariales. medioambiental.
- - Resultados de la
gestiébn empresarial en
términos generales.
- - Cumplimiento de los
compromisos convencionales
y sindicales.
- Gestion en relacion con las
iniciativas de desarrollo y
bienestar de los empleados
de la empresa y sus familias.
- Las decisiones que impactan
el futuro y sostenibilidad de
Emvarias.
Personas naturales Mantener Informacién contenida en
y juridicas que confianza a elinforme de gestion:
tienen derecho de partirdel - Avances de los
propiedad no cumplimiento proyectosestratégicos.
controlante en estricto de - Gestidn
Emvarias. derechosy financiera de la
COMPromisos. empresa.
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Accionistas - Indicadores
(socios) claves de
desempefio.
- Iniciativas del
plan deempresa.
- Inversiones.
- Resultados de CMI.
- Aplicacion efectiva del
modelode Responsabilidad
Empresarialde EPM en
Emvarias, que buscala
sostenibilidad ambiental,
social y econémica de la
empresa y del Grupo EPM.

El grupo de interés /nversionistas no aplica para Emvarias, pero si para EPM.
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2. LINEAS ESTRATEGICAS DE LA COMUNICACION

Emvarias cuenta, dentro de su estructura administrativa, con diversas areas que
constantemente solicitan el apoyo del equipo de Comunicaciones. Se debe comunicar
todo con base en una misma imagen y lenguaje, que llegue no solo a publicos internos
sino externos y con un objetivo en coman.

Por esto, el plan de comunicaciones de Emvarias se basa en una estrategia de
comunicacion publicaque se fundamenta a partir de siete enfoques:

. Marca

o Comunicacion de mercadeo

J Ecosistema digital

. Prensa

o Identidad y cultura corporativa
o Relaciones internas

o Cultura ciudadana del aseo

2.1 OBJETIVOS SMART

Propdésitos de comunicacién segun Plan de Empresa 2024- 2027: Incrementar valor
para los grupos de interés y los territorios

Fortalecer el nivel de pertenencia de los colaboradores de

Relaciones Internas . : ~
Emvarias en alto grado, en un periodo de 3 afos.

Mantener o incrementar al 30% la presencia de tematicas
Prensa positivas de Emvarias en los medios de comunicacion, a través
de la estrategia de Free Press.
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Propésitos de comunicacién segun Plan de Empresa 2024- 2027: Generar
transformaciones positivas con los grupos de interés

Fortalecer las acciones de movilizacion social activas que incidan
en cambios de comportamiento, habitos y acciones positivas
para la gestion integral de los residuos solidos entre el 2024 y

2027.

Cultura Ciudadana
del Aseo

Mantener o incrementar la percepcion ciudadana positiva y la
Relaciones externas | confianza en la gestion institucional, de los grupos de interés
de Emvarias, entre el 2024 y el 2027.

Propésitos de comunicacién segun Plan de Empresa 2024- 2027: Crecer en los
negocios actuales brindando experiencias Unicas y positivas al cliente

Potenciar las estrategias de comunicacion de mercadeo que
contribuyan a la satisfaccion y fidelizacion de clientes actuales y la
captacion de clientes nuevos, generando confianza y vinculos de
lealtad, a través de una interaccién cdlida, confiable en el periodo
2024-2027.

Comunicacién de
mercadeo

Incrementar el conocimiento de los clientes y usuarios del
Ecosistema Digital | ecosistema digital de Emvarias al 5%, segun el informe anual de
satisfaccion de clientes

Fortalecer la marca, contribuyendo a su identidad visual, y al
Marca posicionamiento como una empresa confiable, sostenible y
experta en el manejo de residuos soélidos.
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Propésitos de comunicacién segin Plan de Empresa 2024- 2027: Desarrollar las
capacidades distintivas desde la arquitectura empresarial.

Desarrollar estrategias que permitan el flujo de comunicacién
continua y armaonica con los grupos de interés internos para
fortalecer las relaciones de empresa y la satisfaccion con la

Identidad y Cultura comunicacion interna.

Desde Comunicaciones la identidad y cultura tiene establecido
los parametros desde el Anexo N°1 Manual de Marca

Los objetivos Smart anteriores estan amarrados a los procesos y proyectos que se
mencionan en el Anexo N° 2 Procesos de apoyo y soporte Comunicacional 2024

2.2 SEGUIMIENTO A LINEAS ESTRATEGICAS

Para hacer seguimiento se realizaran las siguientes acciones.

e Grupos primarios con periodicidad semanal para analizar compromisos,
requerimientos, estrategias y demas temas de la gestion del area.
Soporte: Anexo N° 3 Actas de Grupos primarios.

¢ Informe mensual que contenga el cumplimiento de cada una de las lineas del
plan de comunicaciones. Este informe detalla cada actividad realizada, lineas y
acciones ver N° 4 Seguimiento al cronograma del Plan Comunicaciones

e Se cuenta con un repositorio digital (Google Drive y One Drive) para el
almacenamiento de las actividades desarrolladas de cumplimiento a este plan,

gue estara a cargo de losprofesionales de la oficina de Comunicaciones, segun
las iniciativas definidas.
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3. INDICADORES
Objetivo Iniciativas Tipo de Metas Indicadores
ceneral indicado
r
Posicionar a Analizar el Efectivida | Mantener Porcentaje
Emvarias, ante nivel de d el recibido por la
sus grupos de | aceptacion del | (impacto) | porcentaje entidad Medellin
interés, como la servicio de de Cémo Vamos
empresa de aseoy percepcion anualcomparado
servicios recoleccién de ciudadana con el porcentaje
publicos de residuos en la medido por recibido en los
aseo lider en la ciudad, de Medellin afios anteriores
implementacién | acuerdo ala Cémo
del modelo de encuesta de Vamos.
gestién integral | percepcion de
de los residuos | Medellin Como
solidos en Vamos.
Medelliny la Gestionar Efectivida Crear Namero de
region. estrategias d herramientas herramientas
para medirel | (impacto) | quepermitan creadas
posicionamient medir el
o de Emvarias posicionamie
ante sus nto de
grupos de Emvarias ante
intereés. sus grupos de
interés.
Objetivo Iniciativas Tipo de Metas Indicadores
Identidad indicado
r
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Visibilizar la Disefiar piezas Eficacia | Cumplir al 100 Namero de
marca gréficasy % con las piezas
EmvariasGrupo | audiovisuales solicitudes, creadas/Nume
EPM como una | de acuerdo con siempre 'y ro depiezas
empresa las cuandoestén solicitadas
célida, necesidades aprobadas
transparente, dela empresa. por parte de
responsable, Comunicacio
solida e nes.
innovadora que
aporta a la
Sostenibilidad de
Medelliny la
region.
Objetivo Iniciativas Tipo de Metas Indicadores
Discurso indicado
r
Consolidar Generar Eficacia Atender el Ndmero de
mensajes, contenido de 100 %de las publicaciones
medios y interés que solicitudes de | realizadas/Numero
canales de permita el flujo publicacion de publicaciones
comunicacién de informacion enpagina solicitadas
gue difundan y el crecimiento web y redes
las lineas enlos sociales.
estratégicas diferentes
dela empresa. publicos.
Continuar con Eficacia Superar la Namero de
la visibilizacion meta de aparicionesafo
de las apariciones anterior /NUmero
relaciones con enfree press | de apariciones en
los medios de con relacion a ano actual
comunicacion. los afios
anteriores
Objetivo Iniciativas Tipo de Metas Indicadores
Movilizacion indicado
social r
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Implementar Apoyar y/o Eficacia | Cumplir con el Numero de

estrategias de ejecutar 100 % de los actividades

movilizacion jornadas de las alcances apoyadas y/o

social que estrategias de proyectados | ejecutadas/Numer
incidan en movilizacion en los 0 de actividades
cambios de social de componentes proyectadas
comportamient Emvarias. de
0, habitos y movilizacion
acciones social, sujeto
favorables a la ejecucion
parala gestién contractual
integral de los con los
residuos diferentes
solidos. operadores y
a lasalianzas.

Desarrollar Crear, apoyary | Eficacia Cumplir Numero de
estrategias que ejecutar con el100 actividades
permitan el flujo | campanas o % de las realizadas/Numero

de iniciativas de acciones de actividades
comunicacion comunicacion proyectad proyectadas.
continua y interna 'y as dentro
armonica con corporativa. de las
los grupos de campafas
interés internos e
para fortalecer iniciativas.
las relaciones,
eltrabajo en

equipo y el
sentido de
pertenencia por

la empresa.
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Gestionar el Velar por el Eficiencia | Cumplir con el| Porcentaje de
proceso cumplimient 90 % dela | cumplimiento
contractual, odela ejecucion /Porcentaje
presupuestal y ejecucion presupuestal. de
administrativo | presupuestal cumplimiento
del area de yplan de proyectado
Comunicacione | contratacion
spara apoyar la anual.
ejecucion de las | Velar por el Eficiencia | Cumplir con el| Porcentaje de
acciones 'y cumplimient 80 cumplimiento
facilitar la odela % de la /Porcentaje
gestion, ejecucion ejecuciéondel de
seguimiento presupuestal plan de cumplimiento
y control de yplan de contratacion proyectado
recursos de contratacion anual.
laempresay anual.
delGrupo
EPM.
Objetivo Iniciativas Tipo de Metas Indicadores
Visién indicado
Compartida r
Gestionar en Gobierno Avance Mantener o Indicador de
Emvarias la Abiertoy superar el Transicion
politica de servicios nivel medio- “Empoderamiento
Gobierno Digital | centrados en bajo (igualo de los ciudadanos
liderada por el elusuario. mayor a 20y através de un
Ministerio de menor a 40) estado
las TIC, para del Indicador abierto”
orientar y dar de Transicion
los lineamientos “Empoderami
respectivos a la ento de los
entidad ciudadanos a
través de un
estado
abierto”.
Mantener el Indicador de
nivelalto Transicion
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(igual o “TrAmites y
mayora 80y | servicios enlinea o
menor o igual parcialmente en
a linea”
100) del *kkkkk
Indicadorde *La medicion se
Transicion realiza
“Trdmitesy | directamente enla
servicios en plataforma
linea o de
parcialmente | autodiagndstic
enlinea”. ode Gobierno
Digital
dispuesta por
MINTIC,
dando
respuesta a
cadauna de

las preguntas

alliformuladas
y aportando
las evidencias
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4, CONTRATACION Y PRESUPUESTO

Desde el plan de contratacion anual y presupuesto anual estructurado para la
Coordinacion de Comunicaciones yRelaciones Corporativas se busca realizar contratos
de apoyo a la gestion del area de manera que estemos en la capacidad de responder
de manera oportuna y efectiva a los requerimientos y estrategias desarrollados durante
cada afio.

4.1 Plan de contratacion 2024

Prestacion de servicios de disefiador grafico para la Coordinacion de
Comunicaciones y Relaciones Corporativas

Publicacion de avisos de prensas referentes a informes empresariales, noticias,
publirreportajes, edictos judiciales, entre otros, impresion, distribucion de inserto de
publicaciones requeridas por EMVARIAS S.A E.S.P, y suscripciones entre otros.
Prestacion de servicios para el soporte, actualizacién, mantenimiento, gestion de
contenidos y desarrollos de aplicaciones para el portal web de Emvarias S.A E.S.P
Prestacién de servicios profesionales para desarrollar acciones sociales, ambientales
y comunicacionales asociadas al componente de Cultura Ciudadana del Aseo, con
el fin de fortalecer la pedagogia en la gestion integral de residuos en Medellin y sus
corregimientos.

Prestacién del servicio de jornadas y actividades ludico-educativas con la presencia
de los personajes institucionales Linda Calle y Pepe para diferentes grupos de
interes.

Prestacion de servicios logisticos de catering para eventos y actividades
institucionales de Emvarias Grupo EPM

Prestacién de servicios de agencia digital para el registro y produccion de material
audiovisual, pauta en medios digitales para la difusion de la marca, productos y/o
servicios, entre otras actividades comunicativas.

Prestacion de servicios de operador logistico para implementacion de estrategias
BTL, activaciones de marca, produccion, montaje, desmontaje de eventos, dirigidos a
clientes actuales y potenciales, colaboradores y demas grupos de interés.
Produccién de impresion digital y litografica

Produccién de agendas y calendarios 2024

Publicacién de avisos emplazatorio y tarifas 2024-01

Produccion periédico La Zorrita

Disefio y diagramacion Informe de sostenibilidad

Calle 30 # 55 - 198 Medellin - Anfioquia / Conmutador: 380 06 00
contacto@enmvarias.com.co - www.emvarias.com.co
Linea Amiga del Aseo: 444 56 36



eMnvyarios

Grupo-epm)

4.2 Presupuesto 2024

Produccién externa $102.500.000
Pautas en medios alternativos $ 5.000.000
Impresos y publicaciones $ 38.143.140
Merchandising $ 362.321.147
Cultura ciudadana aseo $740.153.536
Honorarios $ 79.500.000
Suscripciones y Afiliaciones $48.434.200
5. ANEXOS

e N°1 Manual de Marca

e N° 2 Procesos de apoyo y soporte Comunicacional 2024
e N° 3 Actas de Grupos primarios.

e N° 4 Seguimiento al cronograma del Plan Comunicaciones
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